VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY PRO ZAJEZDY OBJEV DOLOMITY
Poradatel zajezdu
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vlozka 102574
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(dale jen ,,VELLARIA* nebo ,,pofadatel*)

VELLARIA je cestovni kancelafi opravnénou k provozovani cestovni kancelare, poradani
zajezd(l a zprostiedkovani spojenych cestovnich sluzeb a je zdkonnym zplsobem zajisténa
pro pfipad upadku.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji prava a povinnosti
VELLARIA a zakaznika pfi uzavirani a plnéni smluv o zajezdu nabizenych zejména v ramci
projektu Objev Dolomity.

1.2. Tyto VOP tvofi nedilnou soucast smlouvy o zajezdu. Nedilnou soucasti smluvni
dokumentace jsou rovnéz informace o konkrétnim zajezdu, potvrzeni o zajezdu, pfislusny
standardizovany informacni formular a dokument Dulezité informace a podminky Gcasti
na zajezdu Objev Dolomity.

1.3. Pravni vztah se fidi zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem, zakonem
&. 159/1999 Sb. a dalsimi pfislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky a Evropské unie.

1.4. Individualni ujednani uvedené ve smlouvé nebo potvrzeni o zajezdu ma pred témito
VOP pfednost.

2. Zakaznik, objednatel a ostatni cestujici

2.1. Zakaznikem je osoba, ktera uzavira smlouvu o zajezdu s VELLARIA, osoba, v jejiz
prospéch byla smlouva uzaviena, nebo osoba, na kterou byla smlouva v souladu se
zakonem prevedena.


https://www.vellaria.cz/?utm_source=chatgpt.com

2.2. Objednatel, ktery uzavira smlouvu také ve prospéch dalSich cestujicich, potvrzuje, zZe
je opravnén za né objednavku udinit a pfedat VELLARIA jejich Udaje nezbytné pro zajisténi
zajezdu.

2.3. Objednatel odpovida za pfedani smluvnich a praktickych informaci ostatnim
cestujicim uvedenym v jeho rezervaci.

2.4. Je-li ucastnikem osoba mladsi 18 let, objednatel potvrzuje, Ze je jejim zakonnym
zastupcem nebo je opravnén jeji ucast na zajezdu sjednat.

3. Uzavieni smlouvy o zajezdu

3.1. Smlouva o zédjezdu mUze byt uzaviena pisemné, elektronicky nebo jinym zplsobem
umoznénym pravnimi predpisy.

3.2. Pfed uzavienim smlouvy poskytne VELLARIA zakaznikovi zakonem pozZzadované
informace o zajezdu a pfislusny standardizovany informacni formular.

3.3. Smlouva nebo potvrzeni o zajezdu obsahuje zejména misto uréeni, termin a délku
zajezdu, dopravu, ubytovani, stravovani, zahrnuté sluzby, celkovou cenu a platebni
podminky.

3.4. Zakaznik je povinen zkontrolovat udaje uvedené ve smluvni dokumentaci a pfipadné
nesrovnalosti bez zbyte¢ného odkladu oznamit VELLARIA.

3.5. Pokud je nabidka oznac¢ena jako ,,na vyzadani* nebo ,,dostupnost k ovéreni“, je
rezervace prislusné sluzby zavazna az po jejim potvrzeni ze strany VELLARIA.

4. Rozsah zajezdu Objev Dolomity

4.1. Neni-li u konkrétni nabidky uvedeno jinak, zajezd zahrnuje:

zpatecni leteckou prepravu Praha—Bolzano-Praha,

pfiruéni a odbavené zavazadlo v uréeném rozsahu,

ubytovani ve sjednaném hotelu a kategorii pokoje,

sjednané stravovani,

transfer letiSté Bolzano-hotel-letiSté Bolzano.

4.2. Preprava lyZafského nebo snowboardového vybaveni je soucasti zajezdu, pokud je
uvedena v nabidce nebo potvrzeni zajezdu.



4.3. Skipasy, lyzarska skola, instruktofi, pljceni vybaveni, cestovni pojisténi a dalsi
doplnikové sluzby jsou soucasti zajezdu pouze tehdy, pokud jsou vyslovné uvedeny ve
smlouvé nebo potvrzeni.

5. Cena zajezdu
5.1. Celkova cena zajezdu je uvedena ve smlouveé nebo potvrzeni zajezdu.

5.2. Cena zahrnuje vSechny sluzby, dané a poplatky vyslovné uvedené jako soucast
zajezdu.

5.3. Pokud nékteré dalsi naklady nelze pfed uzavienim smlouvy pfimérené urcit, VELLARIA
zakaznika informuje o jejich druhu.

5.4. Mistni pobytové nebo turistické taxy mohou byt hrazeny pfimo v hotelu, pokud neni
uvedeno, Ze jsou zahrnuty v cené.

v v

produkt za stanovenych podminek a konkrétni cena se mize liSit podle terminu,
obsazenosti, véku déti, hotelu a kategorie pokoje.

5.6. ZvySeni ceny po uzavieni smlouvy je mozné pouze za podminek stanovenych
obcanskym zdkonikem.

6. Platebni podminky

6.1. Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, ¢ini zaloha 30 % celkové ceny zajezdu.

6.2. Doplatek ve vySi 70 % je splatny nejpozdéji 45 dni pfed zahajenim zajezdu.

6.3. Pri rezervaci méné nez 45 dni pfed zahajenim zajezdu je splatna cela cena zajezdu.
6.4. Za den uhrady se povaZzuje den pfipsani ¢astky na ticet VELLARIA.

6.5. Neuhradi-li zdkaznik cenu fadné a v¢as ani v dodatec¢né pfimérené lhaté, mlze
VELLARIA postupovat v souladu se smlouvou a pravnimi predpisy.

7. Odstoupeni zakaznika a odstupné
7.1. Zakaznik maze pred zahajenim zajezdu od smlouvy kdykoliv odstoupit.

7.2. Nejde-li o pfipad, kdy zakon umoznuje odstoupeni bez odstupného, je zakaznik
povinen zaplatit pfimérené odstupné.

7.3. Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak:



Doba pred zahajenim zajezdu Odstupné

60 avice dni 20 %
59-45 dni 30 %
44-30 dni 50 %
29-15 dni 75 %

14 dni a méné / nedostaveni se 100 %

7.4.\lySe odstupného zohledriuje dobu do zahajeni zajezdu, o¢ekavané Uspory nakladl a
moznost nahradniho vyuziti sluzeb. Na Zzadost zdkaznika VELLARIA vySi odstupného
odtvodni.

7.5. U individualné objednanych doplikovych sluzeb mohou byt uplatnény storno
podminky pfislusného poskytovatele, pokud s nimi byl zdkaznik pfedem seznamen.

8. Pfevod smlouvy a zména cestujiciho

8.1. Zakaznik maze za zdkonnych podminek pfevést smlouvu na jinou osobu spliujici
podminky ucasti na zajezdu.

8.2. U letecké prepravy zajiStované v ramci Objev Dolomity lze zménu cestujiciho
provést nejpozdéji 48 hodin pred planovanym odletem.

8.3. Zména musi byt VELLARIA oznamena pisemné nebo e-mailem a musi obsahovat uplné
Udaje nového cestujiciho.

8.4. Po uplynuti této lhlty nelze provedeni zmény garantovat.

8.5. Skutec¢né dodatecné naklady jinych poskytovatelll vzniklé zménou mohou byt
zakaznikovi vyuctovany.

9. Udaje cestujicich

9.1. Zakaznik je povinen poskytnout Uplné a spravné udaje vSech cestujicich, zejména celé
jmeéno a pfijmeni podle cestovniho dokladu, datum narozeni, kategorii cestujiciho a
pfipadné pozadavky na asistenci.

9.2. Konec¢né udaje musi byt VELLARIA predany nejpozdéji 48 hodin pred planovanym
odletem.

9.3. Zakaznik odpovida za spravnost pfedanych udaju.



9.4. VELLARIA neodpovida za dsledky chybnych nebo neuplnych tdaji poskytnutych
zékaznikem. Pokud je oprava mozna, poskytne zakaznikovi potfebnou soucinnost;
skute¢né naklady na opravu nese zakaznik, ktery chybu zpUsobil.

10. Letecka doprava

10.1. Letecka preprava je planovana na pfimych letech Praha-Bolzano-Praha
provozovanych spole¢nosti SkyAlps.

10.2. Planovanym typem letadla je De Havilland Dash 8-400.

10.3. Typ letadla, letovy fad nebo provozujici dopravce se mohou z provoznich,
bezpecnostnich nebo jinych objektivnich dlivodld zménit.

10.4. Na leteckou prepravu se vztahuji rovnéz pfepravni podminky provozujiciho dopravce.
Tim nejsou dotcena prava zakaznika vic¢i VELLARIA jako poradateli zajezdu.

10.5. Na palubé je podle sjednanych podminek pfepravy planovano drobné obcCerstveni a
napoje; konkrétni nabidka se muize lisit.

11. Zména, zpozdéni a zrusSeni letu

11.1. Casy letd uvedené pred vydanim kone&nych cestovnich pokyn(i mohou podléhat
zmeéne.

11.2. Pfizméneé letu VELLARIA podle moznosti upravi navazujici transfery a ostatni sluzby.

11.3. Pokud zména predstavuje podstatnou zménu hlavni nalezitosti zajezdu, VELLARIA
informuje zakaznika o jeho pravech.

11.4.V pripadé zruseni letu bude VELLARIA fesit dalsi priibéh zajezdu a podle okolnosti
vhodnou nahradni pfepravu nebo jiné zakonné feseni.

11.5. Prava cestujiciho vic¢i provozujicimu dopravci podle nafizeni (ES) ¢. 261/2004 a
dalSich pravnich predpist zGstavaji zachovana.

11.6. Interni smluvni ujednani VELLARIA s dopravcem neomezuji zakonna prava zakaznika
ze smlouvy o zajezdu.

12. Zavazadla

12.1. Pro cestujiciho starsiho dvou let je zahrnuto jedno odbavené zavazadlo do 15 kg,
jehoz soucet rozmérl nepresahne 158 cm.

12.2. Pfiru¢ni zavazadlo mUze mit maximalné 8 kg a 55 x 40 x 23 cm.

12.3. Pro dité mladsi dvou let lze bezplatné prepravit jeden skladaci ko¢arek do 8 kg.



12.4. Nadlimitni zavazadlo podléha pfedchozimu souhlasu dopravce. PoZzadavek musi byt
VELLARIA oznamen s dostateCnym predstihem, aby bylo mozné souhlas dopravce zajistit.

12.5. Pfeprava nadlimitniho zavazadla neni garantovana a m{ze byt zpoplatnéna.
13. Lyze, snowboard a zimni vybaveni
13.1. Pfeprava zimniho sportovniho vybaveni podléhd pfedchozimu potvrzeni VELLARIA.
13.2. Zimni sportovni vybaveni m{ze tvofit maximalné dva samostatné kusy:

e jeden par lyzi s holeminebo jeden snowboard,

e lyZzafFské nebo snowboardové boty a helma.
13.3. Maximalni celkova hmotnost ¢ini 12 kg a maximalni délka kazdého kusu 200 cm.
13.4. Vybaveni musi byt vhodné zabaleno pro leteckou pfepravu.

13.5. Vybaveni pfekracujici povolené limity nebo nevhodné zabalené muze dopravce
odmitnout.

Zadny pocet ski bagi ani jejich interni cena se v klientskych dokumentech neuvadi.
14. Transfery

14.1. Transfer leti$té Bolzano-hotel-letisté Bolzano je soucasti zakladniho bali¢ku, neni-li
uvedeno jinak.

14.2. Transfer mUze byt privatni nebo sdileny.

14.3. Uvadéna doba transferu je orienta¢ni a muze byt ovlivnéna dopravni situaci, po¢asim,
stavem komunikaci, trasou, polohou hoteld a dalSimi provoznimi okolnostmi.

14.4. Pfi zmeéné letu, ktery je soucasti zajezdu, VELLARIA podle moZznosti upravi navazujici
transfer.

15. Ubytovani

15.1. Hotel, kategorie pokoje, délka pobytu a stravovani jsou uvedeny ve smlouvé nebo
potvrzeni.

15.2. Kategorizace hotelu odpovida pravidlim zemé, ve které se hotel nachazi.

15.3. Fotografie pokoj mohou byt ilustra¢ni, pokud hotel disponuje vice pokoji stejné
kategorie s odliSnou dispozici nebo designem.



15.4. Konkrétni pokoj, patro, orientace, vyhled nebo umisténi jsou garantovany pouze
tehdy, pokud byly vyslovné potvrzeny jako souc¢ast smlouvy.

16. Specialni pozadavky

16.1. Pozadavky na propojené nebo sousedici pokoje, konkrétni patro, vyhled, typ lzka,
détskou postylku, dietu nebo jiné individualni pfani jsou garantovany pouze tehdy, pokud je
VELLARIA vyslovné pisemné potvrdila.

16.2. Je-li pozadavek evidovan pouze jako prani, VELLARIA jej preda poskytovateli, ale jeho
splnéni nemuzZe garantovat.

16.3. Zvlastni pozadavky tykajici se zdravotniho stavu, snizené pohyblivosti nebo potfeby
asistence je nutné oznamit pred uzavienim smlouvy, pfipadné bez zbyte¢ného odkladu
poté, co vzniknou.

17. Stravovani
17.1. Rozsah stravovani je uveden u konkrétniho hotelu.

17.2. MUze jit zejména o snidani, polopenzi, 3 penzi, all inclusive nebo vlastni hotelovy
koncept.

17.3. Konkrétni obsah a ¢asy stravovani stanovuje hotel.
17.4. Napoje nejsou zahrnuty, neni-li vyslovné uvedeno jinak.
18. Skipasy a lyzarskeé sluzby

18.1. Skipasy, instruktofi, lyZarska Skola a ptaj¢ovna jsou dopliikovymi sluzbami, pokud
nejsou ve smlouve vyslovné zahrnuty.

18.2. Cena skipasu zavisi zejména na arealu, terminu, délce platnosti a véku cestujiciho.

18.3. Po vystaveni skipasu nebo potvrzeni jiné doplikové sluzby se zmény a storno mohou
fidit podminkami jejiho poskytovatele, pokud byl zakaznik s témito podminkami pfedem
seznamen.

19. Cestovni doklady a formality
19.1. Kazdy cestujici véetné ditéte musi mit platny cestovni doklad.

19.2. Zakaznik odpovida za splnéni pasovych, vizovych, zdravotnich a dalSich vstupnich
podminek, o nichz byl fadné informovan.

19.3. Cestujici jiné statni pfisluSnosti nez ¢eskeé je povinen VELLARIA na svou statni
pfislusnost upozornit a ovefit si pozadavky vztahujici se na jeho cestovni doklad.



19.4. Naklady zpisobené nesplnénim téchto povinnosti nese zakaznik, pokud VELLARIA
neposkytla nespravnou informaci, za kterou odpovida.

20. Nevyuzité sluzby

20.1. Pokud zakaznik z dGvod( na své strané nevyuzZije nékterou sjednanou sluzbu,
zejména let, transfer, ubytovani, stravovani, skipas nebo jinou objednanou sluzbu, nevznika
mu automaticky pravo na vraceni jeji ceny.

20.2. Toto ustanoveni se nepouzije, pokud sluzba nebyla poskytnuta z divodud, za které
podle zakona odpovida VELLARIA.

21. Snéhové a povétrnostni podminky

21.1. VELLARIA nemUzZe garantovat poc¢asi, mnozZstvi pfirodniho snéhu ani provoz vSech
sjezdovek a lanovek.

21.2. Rozsah provozu lyZzafského aredlu uruje jeho provozovatel podle aktudlnich
podminek.

21.3. Casteéné omezeni provozu samo o sobé& automaticky nepredstavuje vadu zéjezdu;
zakonna prava zakaznika tim nejsou dotCena.

22, Cestovni pojisténi
22.1. Cestovni pojisténi neni soucasti zajezdu, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

22.2. VELLARIA doporucuje pojisténi lécebnych vyloh, odpovédnosti, zimnich sportl a
storna zajezdu.

23. Zména smlouvy ze strany VELLARIA

23.1. VELLARIA mUze pred zahajenim zajezdu provést nepodstatnou zmeénu, pokud
zakaznika jasné informuje.

23.2. Pfi podstatné zméné hlavnich nalezitosti zajezdu informuje zakaznika o zméné,
pfipadném dopadu na cenu a jeho zakonnych pravech.

23.3. Zakaznik mazZe v zadkonem stanovenych pfipadech zménu pfijmout nebo odstoupit
bez odstupného.

24. Nevyhnutelné a mimoradné okolnosti

24.1. Nevyhnutelnou a mimoradnou okolnosti je okolnost mimo kontrolu dotéené strany,
jejimz nasledkim nebylo mozné zabranit ani pfijetim vSech pfimérenych opatfeni.



24.2. M(ze jit zejména o zavazné prirodni udalosti, valecny konflikt, zavazna bezpecnostni
rizika, epidemii, cestovni omezeni, uzavfeni letisté nebo vzdusného prostoru, rozsahlé
stavky ¢i mimoradné meteorologické udalosti.

24.3. Prava zakaznika se v téchto pfipadech fidi ob¢anskym zakonikem a dalSimi
pfislusnymi pravnimi predpisy.
25. ZruSeni zajezdu VELLARIA

25.1. VELLARIA mUzZe od smlouvy odstoupit v zakonem stanovenych pfipadech, zejména
pokud ji v plnéni brani nevyhnutelné a mimofadné okolnosti.

25.2. Je-li pfedem stanoven minimalni pocet Ucastnik(l, m{ze byt zajezd zruSen také pfi
jeho nedosazeni za zakonnych podminek.

25.3. Platby, které maji byt zédkaznikovi vraceny, budou vraceny v zakonné Lh(ité.
26. Odpovédnost za fadné poskytnuti zajezdu

26.1. VELLARIA jako poradatel odpovida za radné poskytnuti vS8ech cestovnich sluzeb
zahrnutych ve smlouvé bez ohledu na to, zda je poskytuje sama nebo prostfednictvim
jinych poskytovatel(. Toto patfi mezi zakladni zakonna prava zdkaznika zajezdu.

26.2. Zjisti-li zakaznik vadu, oznami ji VELLARIA bez zbytecného odkladu a umozni jeji
napravu.

26.3. VELLARIA odstrani vadu, ledaze je odstranéni nemozné nebo by vyzadovalo
nepfimérené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotéené sluzby.

27. Nahradni reseni

27.1. Nelze-li po zahdjeni zajezdu poskytnout podstatnou ¢ast sluzeb podle smlouvy,
nabidne VELLARIA zékaznikovi bez dalSich nakladd vhodné nahradni feseni, pokud mozno
srovnatelné nebo vysSi kvality.

evvos

27.3. Zakaznik maze nahradni feSeni odmitnout, pokud neni srovnatelné s tim, co bylo
sjednano, nebo nabizena sleva neni pfimérena.

28. Odstranéni vady zakaznikem

28.1. Pokud VELLARIA vadu neodstrani v pfimérené lh(ité stanovené zakaznikem, muze
zakaznik za zdkonnych podminek zajistit napravu sam a pozadovat nahradu nezbytnych
nakladd.



28.2. Lh{tu neni nutné stanovit, pokud VELLARIA odstranéni vady odmitne nebo je nutna
okamzita naprava.

29. Sleva a nahrada Skody

29.1. Ma-li zajezd vadu a VELLARIA nezjedna napravu, ma zakaznik za zadkonnych podminek
pravo na pfimeérenou slevu.

29.2. Pravo na pfipadnou nahradu Skody nebo ujmy se fidi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.
30. Reklamace

30.1. Vadu je nutné oznamit bez zbyte¢ného odkladu, idealné jiz béhem pobytu, aby mohla
byt napravena.

30.2. Zakaznik mGzZe VELLARIA kontaktovat na:

info@vellaria.cz
+420 793 994 194

a na nouzovém kontaktu uvedeném v cestovnich pokynech.

30.3. Reklamace by méla obsahovat identifikaci rezervace, popis vady a poZzadovany
zpUsob feseni.

30.4. Je-li to mozné, doporucuje se vadu dolozit fotografiemi nebo jinymi podklady.
31. Zavazadla - Skoda, zpozdéni nebo ztrata

31.1. Poskozeni, zpozdéni nebo ztratu odbaveného zavazadla je nutné oznamit
bezprostfedné po pfiletu pfisluSnému letiStnimu pracovisti a nechat vystavit protokol.

31.2. Narok vci dopravci se fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy a pfepravnimi podminkami.
31.3. VELLARIA poskytne zakaznikovi pfiméfenou soucinnost.
32. Pomoc v obtizich

32.1. Dostane-li se zakaznik béhem zajezdu do obtizi, poskytne mu VELLARIA bez
zbyteéného odkladu pfiméfenou pomoc.

32.2. Pfed cestou obdrzi zakaznik telefonni ¢islo pro naléhavé pfipady nebo jiné kontaktni
udaje. Tuto povinnost uvadi také standardizovany prehled zakladnich prav zakaznika.

33. Firemni a skupinové pobyty

33.1. Pro firemni a uzaviené skupiny mohou byt sjednany individualni platebni, storno a
organizacni podminky.



33.2. Takova individualni ujednani maiji pfed témito VOP pfednost.
34. Ochrana pro pfipad upadku
34.1. VELLARIA je zajiSténa pro pfipad upadku v souladu se zakonem €. 159/1999 Sb.

34.2. VELLARIA je soucasné evidovana Ministerstvem pro mistni rozvoj jako cestovni
kancelar s uhrazenym pfispévkem do garan¢niho fondu.

34.3. Pojistitel / bankovni zaruka: ERGO Cestovni PojiStovna, a. s.
Cislo smlouvy: 1180000738
Asistencni / kontaktni udaje: +420 221 860 632, sos@euro-center.com

Doklad o zajisténi obdrzi zakaznik v souladu se zakonem.
35. Ochrana osobnich udaju
35.1. Spravcem osobnich tidajt je VELLARIA Premium Travel s.r.o., ICO 24431290.

35.2. Osobni udaje mohou byt v nezbytném rozsahu predany leteckému dopravci, hotelu,
transferové spole€nosti, pojiStovné, lyzarské Skole nebo jinému poskytovateli objednané
sluzby.

35.3. Podrobnosti stanovuji Zasady zpracovani osobnich Gdaji VELLARIA.
36. Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych sporu

Pokud se spor se zakaznikem-spotfebitelem nepodafi vyfesSit dohodou, je subjektem
mimosoudniho feSeni:

Ceska obchodni inspekce
Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR
Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2

37. Zavérecna ustanoveni
37.1. Pravni vztahy se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
37.2. Individualni smluvni ujednani maiji pfednost pfed témito VOP.

37.3. Neplatnost nebo neuc¢innost jednotlivého ustanoveni nema vliv na ostatni
ustanoveni.

37.4. Tyto VOP jsou uc€inné od 12.09.2026



